1 1. Allmént

1.1 Dessa allmanna villkor galler da Fello ("Fello”) tillhandahaller ett abonnemang
eller en tjanst ("Tjansten”) till en konsument ("Kunden”). De tjanster Fello
tillhandahaller ar mobil telefoni samt andra vid var tid gallande tjanster som finns att
tillga pa www.fello.se. Tjansten specificeras i avtal mellan Kunden och Fello
("Avtalet”). Tjanstens narmare innehall anges i vid var tid gallande beskrivning av
Tjansten. | Avtalet ingar aven bestallningar, bekraftelser, vid var tid gallande prislista
m.m.

1.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst fran en
innehallsleverantér som ingatt avtal med Fello om betalningsférmedling, ska
bestammelserna i avsnitt 5 (Betalning) i dessa allmanna villkor tillampas avseende
sadant kop. | 6vrigt galler for kdpet av tjansten eller varan avtalet mellan
innehallsleverantéren och Kunden. Om Kunden vill reklamera en sadan vara eller
tjanst ska Kunden vanda sig direkt till innehallsleverantoren.

1.3 Avtalet ska anses inganget nar Fello har bekraftat Kundens bestallning eller, om
detta sker tidigare, nar Fello har borjat tillhandahalla Tjansten till Kunden. Avtal ska
upprattas skriftigen om Fello begar det.

1.4 Om Avtalet har traffats pa distans, har Kunden angerratt enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. | sddant fall lamnas information om
angerratt till Kunden.

2 2. Fellos tillhandahallande av Tjansten

2.1 Fello tillhandahaller Tjansten via en anslutning till de allménna
kommunikationsnat som Telia ager eller via annat nat som Telia har ratt att leverera
Tjansten i ("Natet”).

2.2 Fello ska tillhandahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt och i dverensstammelse
med Avtalet. Fello har ratt att anlita underleverantoérer for att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet. Fello svarar i sa fall for underleverantérens arbete sasom for eget
arbete.

2.3 Fello utvecklar fortldpande sina Tjanster. Sadana andringar utfors pa ett sadant
satt att eventuella stérningar begransas. Om andring av Tjansten medfor att
Tjanstens prestanda forsamras i mer an ringa utstrackning, ska Fello pa lampligt satt
och senast en (1) manad i forvag informera Kunden. Detsamma galler om andring av
Tjansten medfor att Kundens egen utrustning behdver anpassas och Kunden svarar
for eventuella kostnader for anpassning av sin egen utrustning.

2.4 Fello far andra Tjansten om anvandning av Tjansten medfér skada eller risk for
skada for Fello eller tredje man, till exempel pa grund av Kundens anvandning i strid
med punkt 4.1 a) — g), eller om Fello ar skyldig att andra Tjansten pa grund av
andrad bestammelse i lag eller pa grund av domstols eller myndighets beslut.
Kunden ska i sadant fall informeras sa snart det kan ske.



2.5 Pa grund av uppbyggnaden av Natet eller pa grund av tekniska begransningar
kan vissa tjanster och viss utrustning inte anvandas 6verallt. Narmare information om
Natet finns pa www.telia.se/tackning. Om Tjansten tillhandahalls delvis via en annan
operators nat (t.ex. vid utlandssamtal), kan aven andra villkor galla for anvandningen
av det natet.

2.6 Kundens ratt att anvanda Tjansten i annan operators nat inom EU/EES utan
sarskild avgift (s.k. "Roam Like At Home”), anges for respektive Tjanst. Fello har i
sadant fall ratt att begransa tillganglig datamangd i enlighet med EU-regleringen.
Eventuella begransningar av datamangden (s.k. Fair Use Policy, "FUP”) framgar av
prislistan som finns tillganglig pa www.fello.se. Vidare ar Kundens ratt till Roam Like
At Home begransad till tillfallig anvandning. Om sadan anvandning inte ar tillfallig,
forbehaller sig Fello ratten att debitera Kunden en tillkommande avgift enligt vid var
tid gallande roaming taxa eller stdnga av majligheten till roaming. For ytterligare
information om Roam Like At Home samt begransningar se www.fello.se.

2.7 Om Fello tillhandahaller utrustning till Kunden som ags eller disponeras av Fello
("Utrustningen”) forbehaller Fello sig ratten att utféra konfigurationsandringar,
uppgraderingar samt i ovrigt disponera Utrustningen for utveckling av tjanster under
den tid som Utrustningen ar ansluten mot nagon Tjanst.

2.8 Kunden ansvarar for Utrustningen och star risken for skada pa eller férlust av
Utrustningen fran den tidpunkt da Utrustningen éverlamnats till Kunden och ska i
ovrigt folja de anvisningar som Fello fran tid till annan utfardar betraffande skotsel
och anvandning av Utrustningen. D& Tjansten upphor ska Kunden aterlamna
Utrustningen till Fello i enlighet med Fello vid var tid gallande anvisningar. Om sa inte
sker eller om Utrustningen ar obrukbar eller har utsatts for onormal forslitning har
Fello ratt till ersattning for Utrustningen.

2.9 Tjansten forutsatter att Kunden har nédvandig utrustning. Fello garanterar inte
Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter utrustning som inte ar
godkand. Krav pa specifik utrustning framgar i forekommande fall av vid var tid
gallande beskrivning av Tjansten.

2.10 Telia vidtar atgarder i Natet for att undvika dverbelastning. Sadana atgarder kan
avse prioritering eller annan sarskild hantering av viss trafik. De atgarder som vidtas
kan paverka vissa tjansters kvalitet, t.ex. i form av tillfalligt reducerad hastighet.
Narmare information finns pa www.telia.se/trafikhantering.

2.11 Fellos skyldigheter vid formedling av nédsamtal och tillhandahallande av
lokaliseringsuppgifter till den som mottar nddsamtal stadgas i lagen (2003: 389) om
elektronisk kommunikation. Narmare information om vad som galler for Tjansten i
sadana fall anges pa www.fello.se.

2.12 Fello kommer att vidta nddvandiga atgarder vid sakerhetsbrister. Vilka atgarder
som kan komma att vidtas framgar av Telias Integritetspolicy www.telia.se/integritet.

2.13 Fello tilldelar Kunden abonnemangsnummer, I6senord och andra koder
("ldentifikationsuppgifter’) som ar nédvandiga for att anvanda Tjansten. Fello far
andra ldentifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller andra sarskilda skal eller



pa grund av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden ska i god tid informeras om
sadan andring. Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet
har upphort att galla, om inte Parterna skriftligen har 6verenskommit annat eller om
annat foreskrivs i lag.

3 3. Felavhjélpning

3.1 Med "Fel” avses att Kunden inte kan anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet.
Som Fel anses inte sadana fel som inte hindrar Kunden fran att anvanda Tjansten
eller som endast ar av mindre betydelse for Kunden. Fello ska avhjalpa Fel i enlighet
med vad som anges i Avtalet, eller, om detta inte anges sarskilt, inom skalig tid. Fello
ansvarar endast for Fel som beror pa Fello. Fello har exempelvis inte skyldighet att
avhjalpa fel: a) da felet ar hanforligt till annans nat, b) da felet har orsakats av
ogynnsamma sandnings- eller mottagningsférhallanden for radiokommunikation, c)
da Felet orsakats av virus eller andra yttre angrepp i Kundens eller tredje mans
programvara, eller da Felet pa annat satt orsakats av tredje man eller genom
omstandigheter utanfor Fellos kontroll och om det inte skaligen kan anses att Fello
ska avhjalpa Felet, eller, d) da felet i annat fall beror pa sddana omstandigheter som
anges i punkt 2.5.

3.2 Om Kunden har anmalt fel som har orsakats av Kunden eller av annan for vilken
Kunden svarar, har Fello ratt till ersattning fran Kunden. Ersattning kan begaras for
arbete till foljd av felanmalan enligt Fello vid var tid gallande prislista. Detsamma
galler om Fello efter undersokning konstaterar att nagot fel inte funnits. Exempel pa
sadana ar fel som orsakats av: a) felaktig eller vardslés anvandning av Tjansten, b)
underlatenhet att folja anvisningar om anvandning av Tjansten, ¢) Kundens
utrustning, eller d) andring, reparation eller anslutning som utférts av nagon annan an
Fello.

3.3 Om det vid utforande av installation eller felavhjalpning framkommer behov av
sarskilda anlaggningsarbeten, har Fello ratt till ersattning for utfért arbete enligt vid
var tid gallande prislista. Kunden ska offereras sadant arbete i férvag.

3.4 Fello har ratt att begransa tillgangligheten av Tjansten i den omfattning som ar
nddvandig pa grund av utbyggnad eller i 6vrigt av tekniska, underhallsmassiga eller
driftmassiga skal. Fello ska i sadant fall sbka minimera avbrottstiden och vidta de
atgarder som kravs for att Kunden ska vallas minsta mojliga olagenhet. Fello ska i
storsta majliga utstrackning informera Kunden om planerade avbrott.

4 4. Kundens anvandning av Tjansten

4.1 Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk och for det andamal som framgar av
Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av Tjansten inte: a) ger
upphov till skada eller annan olagenhet for Fello eller tredje man, b) ger upphouv till
storningar i Natet eller i Tjansten, exempelvis genom massanrop eller obestallda
massutskick, (s.k. "spam?”), eller spridande av datavirus. c) anvands i kommersiellt
syfte, exempelvis som vaxel-funktion, granssnitt for samtrafik eller liknande
operatorsverksamhet, d) kranker Fellos eller tredje mans upphovsratt eller annan
immaterialratt, e) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut, f)
overstiger begransning i Kundens Avtal eller, om sadan begransning inte anges, att



Tjansten anvands pa ett satt som mycket kraftigt avviker fran normal anvandning av
motsvarande tjanst, t ex nedladdning av extremt stora mangder data, upprepade
extremt langa samtal eller datasessioner eller onormalt frekventa samtal, eller g) i
ovrigt strider mot god sed eller mot Fellos vid var tid gallande regler for Tjansten.

4.2 Utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla Fellos vid var tid gallande
anvisningar, tid gallande anvisningar, sa att inte olagenhet eller skada uppstar for
Fello eller tredje man. Kunden atar sig att omedelbart pa Fellos begaran koppla bort
sadan utrustning fran Tjansten som orsakar stérning i Natet eller i Tjansten, eller
foranleder pastatt eller befarat intrang i tredje mans ratt.

4.3 Med "Sakerhetskoder” avses anvandarnamn, lésenord, pinkod, etc. Med "Kort”
avses SIM-kort och andra kort som Fello tillhandahaller for Tjansten. Kunden ska
forvara Sakerhetskoder och Kort som hor till Tjansten pa ett betryggande satt, sa att
obehdriga inte kan ta del av dem. Kunden far inte kopiera, gbra ingrepp i eller
manipulera Kort.

4.4 Kunden ar gentemot Fello ansvarig for anvandningen av Tjansten. Har Tjansten
anvants av nagon obehorig person, ar dock Kunden betalningsansvarig for sadan
anvandning, endast om Kunden: a) gett annan tillgang till Tjansten, b) genom grov
oaktsamhet gjort det mdjligt fér annan att utnyttja Tjansten, eller, c) férlorat kontrollen
over Tjansten, Sakerhetskod eller Kort och inte snarast efter upptackten anmalt
forlusten till Fello.

4.5 Kundens betalningsansvar for fast aterkommande avgift kvarstar oférandrat, aven
om Kunden ar befriad fran ansvar enligt punkt 4.4.

5 5. Betalning

5.1 Kunden ska betala avgifter enligt gallande prislista. Fasta avgifter borjar debiteras
for tid fran och med att Fello har bérjat tillhandahalla Tjansten. Vid bestallningstillfallet
valjer Kunden det betalningssatt som finns tillgangligt for Tjansten.

5.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst fran en
innehallsleverantér som ingatt avtal med Fello om betalningsférmedling, ar Kunden
betalningsansvarig for sadant kop.

5.3 Vid betalning mot faktura anges det belopp som Kunden ska betala pa fakturan.
Fakturan forfaller till betalning den dag som anges pa fakturan.

5.4 Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto som anges pa fakturan.
Betalningen anses fullgjord nar den kommit Fello tillhanda. Fello har ratt att ta ut
fakturaavgift. Aktuell fakturaavgift framgar av prislistan. Eventuell andring av
fakturaavgiften meddelas Kunden senast en (1) manad innan andringen trader i kraft.

5.5 Om betalning sker pa annat satt an med ett av Fello éversant inbetalningskort,
ska fakturanummer anges. Gors inte det, anses betalningen fullgjord nar Fello haft
skalig tid att avrakna betalningen mot fakturan. Skalig tid ar i regel inom en manad
efter det att beloppet kommit in pa kontot. Anges ofullstandigt eller felaktigt
fakturanummer far Fello ta ut en avgift enligt prislista.



5.6 Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har Fello ratt till
ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt till dréjsmalsranta
enligt lag.

5.7 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid och anfort sakliga skal mot
debiteringen, ska Fello pa Kundens begaran bevilja anstand med betalning av det
tvistiga beloppet till dess Fellos utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts.
Under anstandstiden debiteras drojsmalsranta enligt lag pa den del av det tvistiga
beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

5.8 Kunden ar skyldig att betala fast avgift aven om Fello har stangt eller begransat
Tjansten med stdéd av punkt 7.1 eller punkt 7.3 forsta meningen.

5.9 For anvandning av Tjansten galler en beloppsgrans om sexhundrafemtio (650)
kronor per manad om annat inte avtalats eller foljer av prislistan. Om beloppsgransen
overskridits ar Kunden skyldig att senast den dag Fello anger betala skulden. Fello
har ratt att begransa anvandningen av Tjansten till dess full betalning skett. Om flera
Tjanster debiteras pa en och samma faktura galler beloppsgransen per Tjanst.

5.10 Fello har ratt att andra Kundens beloppsgrans, begara forskottsbetalning eller
att Kunden staller sakerhet for Avtalets ratta fullgérande om det till foljd av
kreditprévning framstar som befogat. Andras beloppsgransen meddelar Fello det
skriftligen. Fello har vidare ratt att ur forskotterat belopp eller stalld sékerhet
tillgodogora sig belopp motsvarande sina forfallna fordringar, inklusive sadana
kostnader som avses i punkt 5.6. Ranta utgar inte pa forskotterat belopp.

6 6. Prisavdrag

6.1 Borjar Fello inte tillhandahalla Tjansten senast den dag som dverenskommits
eller har Tjansten varit obrukbar pa grund av fel i Tjansten som beror pa Fello, har
Kunden ratt till prisavdrag. Avdrag gors med belopp motsvarande den del av den
forsenade respektive obrukbara Tjanstens fasta avgift raknat for forseningsperioden
respektive den tid felet varat fran den tidpunkt da felet anmaldes till Fello, om inte
annat anges i punkt 6.2.

6.2 Ersattning pa grund av férsening eller fel i Tjansten regleras som huvudregel
genom avdrag pa fakturan. Prisavdrag som understiger tjugofem (25) kronor per
faktureringsperiod utgar inte.

7 7. Stdngning av Tjdnsten

7.1 Fello far stanga eller begransa Tjansten om: a) Kunden inte inom angiven tid
inkommer med skriftligt avtal till Fello enligt punkt 1.3, b) Kunden trots paminnelse
inte betalat faktura inom angiven tid, c) Kunden 6verskridit beloppsgrans eller
underlatit att inom angiven tid stalla begard sakerhet eller gora férskottsbetalning
enligt punkt 5.10, e) Kunden har brutit mot sina ataganden enligt nagon av punkterna
4.1-4.5eller 11.1, eller f) Kunden i ovrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots
skriftligt papekande fran Fello.



7.2 Stangning eller begransning enligt punkt 7.1 ska inte ske i ringa fall eller da
Kunden vidtagit rattelse eller pa grund av utebliven betalning om betalningen enbart
avser belopp som ska férmedlas till annan.

7.3 Fello ska stanga eller begransa Tjansten om Kunden begar det, (t.ex. begaran
om att sparra SIM-kort). Fello har ratt att stanga Tjansten om sadan skyldighet for
Fello foljer av lag eller myndighets foreskrift eller beslut. Fello har aven ratt att stanga
Tjansten om Fello uppmarksammar att det ar ndédvandigt av sakerhetsskal. Om Fello
har begransat Tjansten genom att sparra Kundens SIM-kort, kan Kunden begara att
fa ett nytt SIM-kort. Fello har i sa fall ratt att ta ut en sarskild avgift fér det nya SIM-
kortet. Fello har i forekommande fall ratt att avrakna avgift for det nya SIM-kortet mot
Kundens innestaende varde.

8 8. Skadestand

8.1 Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som Fello, eller nagon for vilken
Fello svarar, fororsakat genom vardsléshet. Kunden har inte ratt till ersattning for
indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador.

8.2 Fello ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av innehall i data eller
annan information som formedlas vid anvandning av Tjansten. Fello ansvarar inte
heller for skada orsakad av datavirus eller motsvarande, forsening, forvanskning eller
forlust av data eller for Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man.

8.3 Begransningarna av Fello skadestandsskyldighet enligt punkterna 8.1 och 8.2
ovan galler inte i fall av uppsat eller grov vardsléshet, vid personskada eller vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

8.4 Fello har ratt till ersattning for skada som Kunden, eller nagon for vilkken Kunden
svarar, fororsakat genom vardsloshet. Om Kundens skyldighet att utge ersattning
enligt denna punkt framstar som oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

9 9. Reklamation

9.1 Invandning mot faktura eller begaran om prisavdrag eller skadestand, ska for att
kunna goras gallande framstallas inom skalig tid efter det att den omstandighet som
foranlett invandningen eller begaran upptackts eller bort upptackas. Reklamation kan
framféras muntligen eller skriftligen. Begaran om skadestand ska dock alltid géras
skriftligen.

10 10. Force majeure

10.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor
parts kontroll (“Befriande Omstandighet”) och omstandigheten forhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma galler om
underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran Fellos underleverantor
som orsakats av Befriande Omstandighet. 10.2 Sasom Befriande Omstandighet kan
anses bl.a. myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad



lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, dversvamning, naturkatastrof eller
olyckshandelse.

11 11. Immateriella rattigheter

11.1 Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter dverlats
till Kunden. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Fello, anvanda,
kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som hor
till Tjansten, inte heller verlata eller upplata ratt till sddan programvara eller material
till annan. Fér programvara som ingar i Tjansten kan aven sarskilda licensvillkor
galla.

12 12. Overlatelse av Avtalet

12.1 Kunden har ratt att helt eller delvis dverlata Avtalet om Fello medger det. Fello
har ratt att dverlata Avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till tredje man
som forvarvat den verksamhet som tillhandahaller Tjansten.

12.2 Den frantradande Kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den tilltradande Kunden svarar solidariskt
med den frantradande Kunden for forpliktelser som uppkommit fére
Overlatelsetidpunkten och som varit kanda eller bort vara kanda for den tilltradande
Kunden vid dverlatelsetidpunkten.

13 13. Andring av avtalsvillkor

13.1 Fello har ratt att andra eller gora tillagg till dessa allmanna villkor. Sadan andring
eller tillagg ska meddelas Kunden senast en (1) manad innan ikrafttradandet.

13.2 Avgiftsandring sker genom att andringen infors i prislistan. Avgiftshéjning far
dock ske tidigast en (1) manad efter det att Kunden meddelats om hgjningen.

13.3 Om parterna har dverenskommit om bindningstid for Tjansten, far en andring av
avtalsvillkoren som ar till nackdel for Kunden verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Dock far Fello andra villkor med ikrafttradande under gallande
bindningstid om andringen férorsakas av andrad allman prisniva, 6kade skatter och
avgifter, hojda priser fran externa underleverantérer, myndighets beslut eller &ndrad
lagstiftning. Kundens ratt att i sadant fall sdga upp Avtalet framgar av punkt 14.2.

14 14. Uppsagning

14.1 Kunden har ratt att sdga upp Avtalet varpa Fello skall avsluta Kundens Tjanst
nastkommande vardag eller férsta darefter mojliga dagen. Av Kunden
forskottsbetalda avgifter aterbetalas e;.

14.2 Om Fello andrat villkor eller i dvrigt andrat Tjansten och andringen ar till nackdel
for Kunden, far Kunden saga upp Avtalet med verkan fran andringens ikrafttradande,
om uppsagningen gors inom en (1) manad efter det att Kunden informerats om



forandringen. Kunden anses ha accepterat andringen om Kunden inte sager upp
Avtalet innan andringen trader i kraft.

14.3 Fello har ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis med en (1) manads
uppsagningstid.

14.4 Fello har ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart upphdrande
om: a) Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad anledning anta att
Kunden kan komma pa obestand, eller, b) Kundens anslutning till Tjansten varit
stangd under minst en (1) manad med stéd av punkt 7.1.

14.5 Om det i samband med installation av Tjansten framgar att den av tekniska skal
inte kan levereras eller inte fungerar ager bada parter ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Kunden ar i sadant fall inte skyldig att betala nagon ersattning for
Tjansten.

14.6 Uppsagning ska vara skriftig om Kunden begar det. Fello har ratt att begara
skriftlig uppsagning da det finns befogat skal att sakerstalla att det ar Kunden som
gOr uppsagningen.

15 15. Meddelande och information

15.1 Fello far tillhandahalla information eller annat meddelande till Kunden via
Tjansten.

15.2 Kunden ansvarar for att halla den postadress eller e-postadress som Kunden
lamnat till Fello uppdaterad. E-postmeddelande till av Kunden angiven e-postadress
och meddelande som tillhandahallits via Tjansten ska anses ha natt Kunden samma
dag som det avsandes. Brev som avsants till den av Kunden senast angivna
postadressen ska anses mottaget senast sju (7) dagar efter avsandandet om det inte
framstar som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

15.3 Pa den personliga delen av www.fello.se ("Mina Sidor”) finns uppgifter om bland
annat abonnemang och tjanster samt magjlighet att se fakturor, géra andringar i
Tjansten och bestallningar, andra valt samtycke m.m. For att se det som finns pa
Mina Sidor kravs inloggningsuppgifter.

16 16. Tvist

16.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska avgoras av svensk domstol
enligt svensk lag. Tvist kan aven provas av Allmanna reklamationsnamnden (Box
174, 101 23 Stockholm, www.arn.se), vars beslut ar en rekommendation till parterna
om hur tvisten bor I6sas. Allmanna reklamationsnamnden provar inte tvister som ror
enbart underlag for fakturering av Tjanster.

17 17. Ikrafttradande

17.1 Dessa allmanna villkor géller fran och med den 2021-03-18 och ersatter alla
tidigare gallande allmanna och sarskilda villkor for tjanster till konsumenter.
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